Medijski trening

Strah donosi milijune

Silna odvaznost velikih direktora nestaje ¢im moraju odrZati
obican govor. Na tome raste cijela jedna industrija / Sanja Simi¢

mericki trener za

javne nastupe T]

Walker napravio

je  cobranding

Zivota, ni vise ni
manje nego s americkim pred-
sjednikom Barackom Obamom
s kojim nikada nije radio. Nakon
25 godina u uskom nifnom bi-
znisu, u kojem iza scene poduava
menadzere i politicare kako da se
drie i povore pred novinarima
i kolegama, postao je poznat
najéiroj javnosti kada ga je CNN
angaZirao kao stalnog analiticara
predizbornih  debata Baracka
Obame i Johna McCaina. Reflek-
som mungosa, izbacio je DVD
pod naslovom “T] Walkers Se-
cret: Speaking like Obama”. Rijec
je o zakonitostima koje podudava
godinama, ali sada ima najbolji
pokazni model, Obamu, i obilazi
svijet prodajudi seminare. Dru-
ga turneja podinje za nekoliko
mieseci, temeljena na njegovo]
novej knjied “T] Walker's Secret to Fool-
proof Presentations” u kojoj se ponay-

lia motiv borbe protiv pogubnog efekia

najtrazenijih tr
javne nastupe. Trebs

svi: direktori, kongresmeni ,
misice inobelov

Trenirao je direktore Unilevera, Bank of
America, naftase s Fortuneove liste 500
najbogatijih, Hillary Clinton, europske

'Jos samo komunikacija izjednacava
pozicije malih i velikih igraca na trzistu’

PowerPointa na poslovnu komunikaciju,
U oba slutaja prodaje iste metode i iste
zakonitosti govorenja pred publikom,

T] Walker kaze da suu njegovu biznisu
specijalizacija i razvoj specifitnih metoda
sve, Scena se kao takva ne moze kvan-
tificirati. On je jedan od najtrazenijih.

premijere, nobelovee i misice za Miss
Universe. Najobjavljivaniji je medijski
trener, objavio je vise od 50 knjiga, CD-a
i kompjutorskih programa. Na njegov je
tiedni newsletter pretplaceno vise od 65
tisuca citatelja. Ma pitanje na éemu zapra-
vo raste njegov posao, bez razmislianja
ispaljuje: “Na strahu!”

“Drugi vaian faktor je egn
ljudska bojazan da ce ispasti gho-
pi ili nespretni. Vecina direktora
najjatih svjetskih kompaniis
su uzasni, Zapanjujuce je kake
njthova silna odvainost nestase
kada moraju odrZzati obican
govor. Nevijerojatno je koliko
plaéaju PR timove da Stancaju
priopéenija i odvjetnicke timove
da ta priopcenja pregledavaiu &
preureduju na desetke puta, &
nisu spremni ulofiti vrijeme da
uvjezbaju jedan nastup’, kaze.

Na seminare mu ipak dolari
na stotine ljudi. U Zagrebu se u
aranfmanu agencije Manjgura
okupilo 20 polaznika. T] Walker
i nakon djelog dana seminara
neumorno ponavha pravila go-
vora, ona su njegov odgovor na
svako pitanje: kad govorite mi-
jenjate intonaciju glasa, gestiku-
lirajte. Pred kamerom se nagnite
15 stupnjeva prema naprijed
Gledajte novinara, ne u kameru. Mi-
jenjate intonaciju i izraze lica, drZite se
najvide tri argumenta... glavna pravila
dijeli i otisnuta na poledini svojih vizitki
Koliko je uinkovit, ne #eli komentirati.
Ocjenjuje da je u visemjesecnom kaosu
na Wall Streetu samo jedan veliki igra
odriac dobar govor, glavni direkior
Goldman Sachsa Lloyd Blankfein, kad
je govorio zaéto zale Sto nisu dovolino
ozbilino shvatili ono $to se dogodilo
Enronu. Njegova tvrtka Media Train-
ing Worldwide ne osjeca krizu. Tako Ce,
uvjeren je T] Walker, i ostati jer je viestina
komunikacije jedna od rijetkih preostalih
stvari koja male i velike igrale na tréistu
stavlja u ravnopravnu konkurenciju.  F
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