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Percepcija dogadaja u javnosti
postala vaznija od samog dogadaja
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Donedavno su spin doktori bili
specifitnost politike, jer se tamo
prite usmjeravaju na dnevnoj

bazi, no sve ¢edée se pojavijuju u
gospodarstva, ponajprije u kriznim
situacijama

omalo tajanstveno zanimanje

koje spada u sferu strateskoga

komuniciranja, zanimanje spin
dokror, jedno je od zanimanija koje sa
sobom nosi izrazito negativne kono-
tacije. Ipak, nedavna prometna nez-
goda predsjednika Hrvatske narodne
stranke Radimira Cati¢a u Madarskoj,
u kojoj je jedna osoba poginula, pri-
mijer je dobro odradenog posla spin
doktora.

Struénjaci iz IM&C agencije po-
brinuli su se za prevenciju lansiranja
ekskluzivne price, pustanjem vlasti-
tog priznanja Radimira Caéica &iro-
kom krugu medija i tako je osigurana
trenutaéna kontrola Stete za njegov
ImiclZ u javnosti, ali i puno veéi skan-
dal u buduénosti. U potetku su uslu-
ge spin doktora koristili samo politi¢a-
ri, a ndnedavno ih koriste i kompanije,
pa tak i pojedine poznate obitelji ra-
di formiranja odredene slike u javno-
sti. Pravog spin doktora odlikuje vie-
§tina prepoznavanja vaZnosti percep-
cije javnosti 0 nekom dogadaju jer je
ona uvijek vanija od samog dogada-
ja. Poznaju tehnologiju rada medija i
njihove karakteristike, a testo i sami
dolaze iz medija. Imaju izvrsne veze
s urednicima, posebno onim najutje-
cajnijima, i neprestano oslugkuju bi-
lo javnosti,

Usmijeravanje priée

Ovise o medijima, ali i mediji ovise o
njima. Oni imaju “robu”, informacije
koje sumedijima “Hvot”. Zapravo, oni
uvijek imaju potpunu sliku, raspola-
2zu pozadinskim informacijama pa no-
vinarima daju anonimne smjernica o
“stvarnom znadenju” nekog dogada-
ja, akcije ili izjave, Jasno, u oblikova-
nju interpretacije i zadovoljavanju no-
vinarske znatizelje vode se svojim in-
teresima, odnosni interesima pojedin-
caili grupe za koju rade, ali su mediji-
ma i kao takvi iznimno korisni, Hrvat-
ski struénjaci za strateiko komunicira-
nje za Poslovni dnevnik razotkrivaju

najpoznatijl primjeri

Sanader obiljeZio godinu

Spin

podrazumijeva
stavljanje price
u kontekst koji
je pozitivan za

aktere

Sugovornici Poslovnog dnevnika istity kako je 2009, kada je
riiec o spinu, obiljeio Ivo Sanader. “Cijeli mandat lve Sanader
obiliefilo je previée spina na premalo sadrzaja. Od ukidanja
ZERP-a primierice do ubojstva Ive Pukaniéa u Zagrebu, kada
viSe nije imao koga smijeniti jer je tek imenavan nove ministre,
Tada e iz rukava izvukao asa - terorizam - Zagreb nece biti

Bejrut i cijela drZava je stala u njega”, istice Kresimir Macan

Godlﬁa 'spin doktora’'

“Prodla godina mogla bi se nazvati godinom spin doktora

- svaki izbori pa i ovi predsjedniiki imaju istu mantru - sukob

ust3a i partizana pa kako kome odgovara, a | odvrata se
pozornost s bitnih stvari kampanje. Sanaderov odlazak iz

politike i vrijeme do Euvene konferencije za navinare o povratku

U politiku bilo je ispunjeno “spinanjem”. Sanader se nije

oglasavao, all se na javnoj sceni znalo Sto misli i namjerava, a

to se na kraju pokazalo | tognim”, kaze Ankica Mamic.

5to je i kakvo je zanimanje spin doktor,
ali i zadto se za njega veZu negativni
stereotipi. Kresimir Macan, struénjak
za stratesko komuniciranja u politi-
ci i krizno komuniciranje, vlasnik PR
agencije Manjgura, kaze da je to samo
naziv za komunikatore koji se uspjes-
no koriste tehnikama spina, odnosno
usmjeravanja price.

“Donedavno su bili specifitnost
politike jer se tamo price usmjeravaju
na dnevnoj bazi, no sve teice se pojav-
ljuju u gospodarstvu, ponajprije u kri-
znim situacijama”, kaZze Macan, Anki-
ca Mamic, direktorice Agencije IM&C,
tvrdi da spin doktor nije zanimanje,
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ISTINA JE
PRIORITET, ALI
SE NE MORA

SPIN DOKTOR NIJE
ZANIMANJE, NEGO
NACIN VIESTOG |

SVE RECI ODMAH, UVJERLIIVOG PREDUHITRITI LOS
POSTOJE NACINI KOMUNICIRANJA PUBLICITET
Kresimir Macan Ankica Mamié Bozo Skoko

agencija Manjgura agencija IM&C agencija MPR
o ————

nego da je viest i uvjerljiv stil komu-
niciranja koji se moZe primjenjivati u
svim zanimanjima.

“Naravno, éesto se stvari pojed-
nostavljuju pa je tako i termin spin
doktor usao u komunikacijsku praksu
iako je "spinanje” ili skretanje pozor-
nosti na odredene ¢injenice alat ko-
ji se koristi u svakoj praksi, a svakako
najuodljivije u javnoj komunikaeiji",

azala je.

Etiéno zanimanje

Najopsimiju definiciju spin doktora
iznosi Bozo Skoko, vanjski savjetnik
za stratesko komuniciranje agencije
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RIEC IEOPR
STRUCNJACIMA
KOJI POKUSAVAIU

Iz romana 1984,

Eric Arthur Blair poznatiji kao George
Orwell prvi je put upotrijebio izraz "spin
doktor” u svom romanu “1984.", a bad
te 1984. godine prvi je put upotrijebljen
I u konkretnom sluéaju, kao naziv za
medijske savietnike Ronalda Regana

u njegavoj predsjednitko] kampanii (s
bloga “Siva eminencija PR-a").

MPR. On kaZe da je spin doktor struc-
njak za odnose s javnoséu koji poku-
sava preduhitriti lod publicitet objav-
ljivanjem pozitivne interpretacije do-
gadaja ili aktivnosti neke tvrike ili po-
lititara. "Spin podrazumijeva strates-
ko plasiranje poruka, njihovo pakira-
nje, stavijanje u kontekst, izbor rije¢iu
odgovaraju¢em kontekstu, a temelji se
na odabiru trenutka i mjesta za plasi-
ranje poruke, odnosno nacina i kana-
la njezina lansiranja”, smatra Skoko.
Prema njegovu misljenju, spin dok-
tor je osoba koja je sposobna preni-
jeti bilo koju poruku na pozitivan na-
Cin i omoguciti da ona bude prihvace-
na u javnosti. Njihova je briga zapra-
vo stvaranje povoljne percepcije jav-
nosti o politicarima, vie3tim manipu-
liranjem masovnim medijima. Obié¢-
no su zaposleni kao sluzbeni savjet-
nici politicara, a nerijetko su i njihovi
povierljivi prijatelji,

Spin doktorima koji se brinu za
imidZ tako da manipuliranjem infor-
macijama stvore odredenu sliku u jav-
nosti, bilo da je rije¢ o osobi ili nekom
dogadaju, inputira se da obavljaju pr-
ljav posao za klijente, da su bez tasti te
da je njihovo zanimanje neeti¢no. Do-
macdi strutnjaci za stratedko komunici-
ranje fvrde da je zanimanje etitno kao
i svako drugo. | BoZo Skoko potvrdu-
je da je stav javnosti o spin doktorima
uglavnom negativan jer je uvrijezeno
misljenje kako se njihov posao sasto-
ji od manipuliranja medijima, potku-
pljivanja novinara, zataskavanja ¢i-
njenica i laganja u interesu svoga na-
dredenog. "Medutim, takav pristup je
kratkog daha. Vecina tih struénjaka ja-
sno postavlja granice, razgraniéava-
juéi korupeiju i propagandu od svojih
redovitih komunikacijskih aktivnosti.
Viesto barataju s informacijama i bo-
re se za 5to afirmativnije priloge te pri-
tom nastoje neutralizirati negativne”,
tvrdi Skoko. § njime se slaZe i Kresi-
mir Macan te kaZe da se la2i i neeti¢-
ko ponasanje sankcioniraju u skladu s
drudtvenim konvencijama, ali kaze da
je u Hrvatskoj bilo situacija da su me-
diji predugo tolerirali laZi pojedinaca
te da ih nisu sankcionirale,

“Nama je istina prioritet. No uvi-
jek kazemo: ‘Ne morate sve re¢i od-,
mah, postoje natini.’ Nikad nefu su-1
gerirati klijentu da laze, a tome podu-_
€avam i kolege u PR Skolama®, ista-
knuo je Macan,

“U Hrvatskoj pa i drugdje jav-
ni prostor obiluje brojnim sudioni-
cima koji €esto nemaju odgovorno-
sti za svoju javnu rijec pa se krivnja za
neistinite informacije ili njihovu pre-
zentaciju Cesto svaljuje na komuni-
kacijske struénjake”, objasnila je Ma-
mit. Dodala je da je sud javnosti ce-
sto okrutniji od suda pravde i da sva-
ki tovjek, ma &ime se bavio, ima pra-
vo fznositi istinu u javnosti, @
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