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Hrvatski alat
za borbu s kriznim
menadzmentom

PRESSCLIPPING 21. STOLJECA OBUHVACA

I NAPISE NA DRUSTVENIM MREZAMA. HR-

VATSKI PRETRAZIVAC ZA PRACENJE FA-

CEBOOKA I TWITTERA PREKO KLJUCNIH

RIJECI RAZVILA JE TVRTKA DRAP, KOJA g
PROGRAMOM SOCIALSENSE U REALNOM § a -
VREMENU KLIJENTE OBAVJESTAVA O 9 T Q A

SVIM NAPISIMA NA MREZAMA

Mozda je prije desetak godina

® o e hilo dovoljno da kompanija

e e e zatrazi pomo¢ specijaliziranih
tvrtki za pracenje i analizu medija kako
bi u svakom trenutku znale Sto se o njima
govori u javnosti, no danas je oslanjanje
samo na press clipping nedostatno jer
ne pokriva drustvene mreze. One su
same naime, postale respektabilan medij
i gotovo da nema ozbiljne kompanije
koja na tu ¢injenicu moze odmahnuti
rukom.

No, postavlja se pitanje: kako pratiti
zbivanja na drustvenim mrezama
vezana za odredenu kompaniju
ili brendove? U svijetu postoje
programi za skeniranje citavog
Facebooka ili Twittera, no
hrvatske tvrtke od toga tesko
mogu profitirati jer je princip
pretrage po klju¢nim rijecima
teSko prilagoditi hrvatskom
jeziku. Rjesenje za to iznasla
je hrvatska tvrtka Drap koja
je osmislila program Soci-
alSense, kojeg napola u Sali

a napola ozbiljno nazivaju
press clippingom 2.0. Ovaj
sustav zasad ‘procesljava’
upravo FB i Twitter traZeci sve
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statuse koji u sebi sadrze kljuéne rijeci
odabrane od strane administratora u
dogovoru s klijentom. Operater susta-
va prati sve rezultate ovih pretraga i
objavljuje zanimljive statuse na Twitter
kanalu izradenom za klijenta, u roku od
10 minuta. Ovaj program klijentu nudi
mogucénost komunikacije s korisnicima
drustvenih mreZa u stvarnom vremenu.
Pojednostavljeno, korisnik ove usluge
moze jednostavno i brzo odgovarati na
sve negativne napise o svojoj kompaniji
ili brendu, odnosno pokusati stvari skre-
nuti u pozitivnom smjeru.
Davor Runje, suosnivac tvrtke Drap, kaze
da su tvrtke zadnjih mjeseci postale jako
svjesne koliko se o njima piSe na drus-
tvenim mrezama te da je to rezultiralo
velikim interesom za SocialSensom i
slicnim alatima “U svijetu postoji nekoliko
alata koji se bave monitoringom drus-
tvenih mreza po kljuénim rijeima. Oni
su napravljeni za velike korporacije i za
pracenje trendova na globalnom trzistu.
Pokusali smo koristiti takve alate za nase
klijente, ali su se pokazali prakti¢no ne-
upotrebljivim u uvjetima relativno malog
lokalnog trziSta. Iz naSe frustracije tom
situacijom nastala je ideja za izradom
alata koji bi bio specijaliziran za mala
trzista i ¢iji fokus bi bio na inteligentnom
filtriranju lokalno relevantnih podatka
iz globalnih drustvenih mreZa, a nekih
pola godine kasnije i prvi prototip alata
SocialSense”, kaze Runje, navodeci neke
primjere neprilagodenosti postojecih
alata malim trzistima. To se, primjerice
vidi iz podrske za prepoznavanje jezika
i automatsko filtriranje sadrzaja koji nije
na lokalnom jeziku. Ve¢ina alata ima
ugradenu podrsku tek za nekoliko
svjetskih jezika poput engleskog,
njemackog i Spanjolskog, a “male-
ne” jezike u potpunosti ignoriraju.
Bez jezi¢nog filtriranja nemogu-

TVRTKE SOCIALSENSE
NAJCESCE KORISTE ZA
PRACENJE ONLINE
REPUTACIJE NA DRUSTVE-
NIM MEDUIMA, U SMISLU
STATISTICKE OBRADE BROJA
| TONA STATUSA U KOJIMA
SE POJAVLIUJE NEKA
TVRTKA ILI BREND,

¢e je doci do relevantnih
podataka za hrvatsko
trziste jer je veliki broj
nerelevantnih sadrzaja na
drugim jezicima. Konkret-
no, rije¢ ‘kamata’ je vrlo
Cesta rijec na japanskom i
indonezijskom jeziku, pa je
broj statusa na japanskom
u kojima se ona spominje
puno veci od broja statusa
na hrvatskom. Osim toga,
korisnici drustvenih mreza
Cesto u statusima pitaju
druge korisnike za savjete
prilikom kupovina, bilo da
se radilo o neki predmeti-
ma manje vrijednosti ili ak
o vrlo vrijednim kupovina-
ma poput kupovine auto-
mobila. SocialSense moZe
community managera
upozoriti svaki put kad se
kljuéna rije¢ “kupiti” pojavi
zajedno s drugim klju¢nim
rije¢cima koji oznacavaju
neku grupu proizvoda. Npr.
ako se u nekom statusu
pojavi “kupiti” i “mobitel”,
tada community manager
moze reagirati savjetom

i preporukom za mobilni
telefon. Drugi primjer je
reagiranje na kljuénu rijec
“tarifa” i preporukama
community managera
mobilnog operatera. Na
ovom primjeru se najbolje
vidi nuznost dobro filtrira-
nja po jezicima jer je Tarifa
grad u Spanjolskoj i veéina
postova o kojoj se spominje
je na Spanjolskom jeziku.
Pored toga, iako takvi pro-
grami nude prikazivanje
pojedinih statusa klijentu
u stvarnom vremenu, uku-
pan broj takvih statusa cesto bude zna-
¢ajno ogranicen i rijetko kad se zapravo
pojavi nesto relevantno. “Za mala trziSta
je vazno izvuci sve relevantne statuse na
lokalnom jeziku i sve ih prikazati klijentu.
SocialSense nudi kvalitetno filtrirane
sadrzaje po jeziku te nudi klijentima mo-
guénost gotovo trenutne reakcije na njih
na drustvenim mrezama”, kaze Runje,
dodajuci da njegov alat najcesce koriste
za pracenje online reputacije na drustve-
nim medijima, u smislu statisticke obrade
broja i tona statusa u kojima se pojav-
ljuje neka tvrtka ili brend. Najcesci su

mu klijenti velike kompanije, uglavnom
iz financijskog sektora, a postoji i veliki
interes klasicnih i online PR agencija
koje su zainteresirane za moguc¢nost da
community manager provjerava svako
pojavljivanje klju¢ne rije¢i i odmah na
njih reagira, posto je takav nacin upotre-
be alata blisko povezan s kriznim PR-om
Drap usko suraduje s McCann Erick-
sonom i Manjgurom koji nude usluge
monitoringa druStvenih mreZza. lako je
SocialSense moguce koristiti i samo-
stalno, Drap ipak preporucuje da se taj
posao prepusti profesionalcima.
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