Biznismeni etabliral
smjer new primitivs’

\

KAKVA KOMUNIKACUA! - Drski, brutalno iskreni i konzerva-
tivni, ponekad ¢ak i vulgarni, ali toga se ne srame... Sloj biznisme-
na poput Starcevic¢a i Keruma unio je nove kriterije u standarde
poslovne komunikacije. Potrosacima, zasi¢enima politickih po-
zera iglumaca, neko je vrijeme to odgovaralo, no zasitili suse... =
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lu¢aj Velebitsko
pivoihomofobne
izjave Karla Star-
¢evica, vlasnika
pivovare Li¢anka,
u korespondenciji s nekoli-
ko udruga mladih iz Velike
Gorice ponovno su u prvi
plan stavili pitanje o razi-
ni poslovne komunikacije
hrvatskih biznismena. Od-
govarajuéi na molbu udru-
ga za sponzoriranje rock
festivala, ¢iji je cilj i borba
protiv pedofilije, vlasnik
Li¢anke poslao im je odgo-
vor neuobiéajen, najblaze
receno, za sluzbenu kores-
pondenciju s javnosti.
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Ugled u struci

"A tko je poceo s pedofili-
jomihomoseksualizmom?
Pankeriirokeri. Daliviovo
nama podmecete ili stvar-
noneznate danije pozeljno
vuku ostaviti ovee na ¢uva-
nje?”, stoji unjegovu odgo-
vory, koji je nakon objave
u Jutarnjem listu izazvao
burne reakcije medu mla-
dom populacijom, koja je
ujedno medu najbrojnijim
1 najvijernijim potrosaé¢ima
Velebitskog piva. Facebook
grupa koja poziva nabojkot
Velebitskog piva u nekoli-
ko je dana skupila gotovo
10.000 élanova, a Staréevic
je, nakon opravdanja da ga
svakodnevno raznorazne
udruge bombardiraju za-
htjevima za sponzorstvo
i ucjenjuju, ustvrdio kako
mu je cijela pri¢a samo do-
nijela veéi publicitet i po-
vecala prodaju.

Ako je to i to¢no, iako je
tesko povjerovati, struc-
njaci za komunikacije sma-
traju da ¢ée vlasnik Li¢an-
ke ipak snositi posljedice

) Pivarska
indu-

strija nije tzv.
perceptivno
poduzece, gdje
se ugled vla-
snika poisto-
vjecuje s ugle-
dom poduzeca
pane vjerujem
da ¢e Licanka
dugoroc¢no
imati Stete
zbog homo-
fobnih ispada
svoga vlasnika

MIRELA SPANJOL
MARKOVIC, direktorica
Ciceron komunikacija

za svoje netaktiéno komu-
niciranje, i to u poslovnim
krugovima. I oninajskloni-
ji bojkotu vjerojatno ce se
prije ili kasnije vratiti omi-
ljenom pivu, ali struc¢na bi
javnost mogla biti puno
stroza.

Dunja Bua Maric¢evié, di-
rektorica Pragma komuni-
kacije, smatra da je situa-
cija s Lickom pivovarom
specifi¢na jer je kriznu si-
tuaciju izazvao samvlasnik
i direktor svojim poslov-
nim potezom i nije rezul-
tat nekog nepredvidenog
dogadaja.

"U srzi p,roa!illema je pi-
tanje upravljanja kompa-
nijom, kao i nepostojanje
struénog tima suradni-
ka u tvrtki, pa predsjednik
Uprave sam odgovara na
sponzorske zahtjeve. Ne
bih se fokusirala iskljuéivo
na utjecaj koji je ta situaci-
ja imala na Siroku javnost
i potrosace Velebitskog
piva. Rije¢ je o mogucem
kratkoroénijem utjecaju,
koji se mozZe ublaziti ra-
zli¢itim alatima kao sto je

pravodobna isprika vlasni-
ka. Smatram da ¢e vlasnik
vedi 1 dugorocniji utjecaj
na vlastitu reputaciju i re-
putaciju tvrtke osjetiti kod
manjih, ali za biznis utje-
cajnijih javnosti, kao sto su
poslovna i politicka zajed-
nica, razli¢ite drustvene i
interesne skupine. Izazov
je vratiti naruseni ugled u
stru¢noj zajednici, koja je
zahtjevnija i ima izrazeni-
ji sustav vrijednosti, ma-
kar on bio i samo na de-

klarativnoj razini”, kaZe
vlasnica PR agencije, koja
se bavi i kriznim komuni-
ciranjem.

Novi sloj

Mirela Spanjol Markovié,
direktorica Ciceron komu-
nikacija, objasnjava da pi-
varska industrija nije tzv.
perceptivno poduzede, gdje
seugled vlasnika poistovje-
¢uje s ugledom poduzeéa,
pane vjeruje da ée Licanka
dugoroéno imati Stete zbog

OZBII..INIMA PRIORITET
Sto ¢eim trenm 74

$to se tice opcenito razine komunikaci-
 je medu hrvatskim poduzetnicima, Mh"é‘i
i la Spanjol Markovi¢ kaZe da se Veéina top

: menadZera obrazuje u javnom i medij- | |

: skom nastupu te komunikacijskim viesti-.
nama, posebice menadzeri u stranim kom-

i panijama.

i "U deset godina, koliko posto;rmo Koz C:— |
i ceron su prosli mnogi biznismeni, javne
osobe E!anovl ﬁpravmh il nadzomih odba-

navedena afere.

Ako su Staréeviceve izja-
ve zaista dovele do porasta
prodaje Velebitskog piva,
znadili to da su takvi ispadi
domadim potrosa¢ima za-
pravo vise simpatiéni nego
odbojni? Dobar primjer je i
splitski poduzetnik Zeljko
Kerum, koji je unato¢ svo-
jembahatom ponasanjujos
prije politicke ere na kraju
uspio i u politici osvojivsi
glasove biraca.

"I Starcevi¢ i Kerum

ra, mali l.ﬁfedlﬁ! poduzetnic; Koji'su Eelje-

li nauciti kako brze i efikasnije prenosi-

ti poruku i tako svojim asobnirrl ugledom
 utjecati naugled poduzeda.. it
Ne vierujem da ¢u ikada Vld]ell Staréewéa !
il Keruma na nekom treningu, to nisuljudi |
kopma je obrazovanje i métjenje javnosh o
| 'njima prioritet. - L
' No, nikad se ne zna, moir.fa se u:nenadu— i
.""mo kateona uz osmueh



ZELJKO KERUM je, ocje-
njuje Spanjol Markovié, sti-
lom "new primitivs' osvojio
izbore
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SNIMIO HRVOIE DOMINIC

KARLO STARCEVIC, vias-
nik pivovare Lianka, ipak ce
snositi posljedice za svoje
netakti¢no komuniciranje

predstavnici su novog slo-
ja biznismena koji unose
nove kriterije u standar-
de poslovne komunika-
cije. Oni su drski, brutal-
no iskreni i konzervativni,
ponekad c¢ak i vulgarni, ali
toga se ne srame nego to
isticu kao prednost. Re-
kli bismo, $to na umu, to
na drumu. Nasim ljudima,
potrosadima, zasi¢enima
politickih pozera i gluma-
ca, neko je vrijeme odgova-
rao taj nepatvoreni, nekon-
trolirani nastup bez ikakve
PR strategije i obzira pre-
ma javnosti. Paradoksalno,
¢inilo im se to iskrenijim i
vjerodostojnijim od povrs-
ne glume i laznih obeéanja
paje Kerum tim stilom ¢ak
osvojio izbore. Rekla bih
‘new primitivs’ smjer u bi-
znisu. Nije im bitno kako ée
djelovati u javnosti, finan-
cijska mo¢ ¢ini ih sigurni-
ma i samopouzdanima i
nije ih briga s§to misle dru-
gi. Iako su se na taj naéin
priblizili odredenom dije-
lu potrosaca ¢ije stavove
artikuliraju, kod velikog su
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dijelastanovnistva izazvali
zgrazanje.Sad ponovno do-
lazineko vrijeme zasiéenja,
senzibilizacije na javnu ri-
jec. Vidjet éemo kako ce se
stvar dalje razvijati”, kaze
direktorica Cicerona.

Dunja Bua Mariéevi¢ ne
smatra da je Hrvatska spe-
cifi¢éna u tom fenomenu i
kao sli¢an primjer iz svije-
ta navodi Silvija Berlusco-
nija.

"Kod nas je, nazalost,
poslovna kultura i komu-
nikacija na vrlo niskoj ra-
zini djelomiéno i zato smo

Izazov je vratiti naruseni
ugled u struc¢noj zajednici,
koja je zahtjevnijaiimaizraze-
niji sustav vrijednosti, makar
on bio i samo na deklarativnoj
razini
DUNJA BUA MARICEVIC, direktorica Pragma komunikacije

navikli da su vlasnici uno-
snih biznisa, ¢ak i kad su
slabog opéeg obrazovanja
i niske opcée kulture, u sfe-
ri komunikacije nedodirlji-
vi. Ne postoji odgovornost
za javno izgovorenu rijec.
Rekla bih da smo ’visoko
bazdareni’ na ovakve i sli¢-
ne homofobne ispade, a ne
postoji institucija ni razina
javne komunikacije koja bi
takvo ponasanje osudila ili
sankcionirala”, zakljutuje
Mirela Spanjol Markovié.
Maja Grbi¢

maja.grbic@business.hr



